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Zugang und Login

Fir die Benutzung von Click & Ride ist ein Account bei DB Netzcockpit (netzcockpitxde) erforderlich.
Nach Registrierung kdnnen Sie sich dort anmelden und ihre Rollen unter ,Mein Profil“einsehen. Sie
bendtigen die Rolle ,,Click&Ride Bestellberechtigung®, die Sie von lhrem Profil aus bei Ifvem EVU

beantragen kénnen.

InfraGO Willkommen im DB NetzCockpit! Einfachbahn & s 6 Anliegen einreichen| & LUKAS@LUMMERLAND.COM ~ Abmelden

Design

Favoriten ) -
nliegeniiber-
. l_l | Persénliche Einstellungen icht
v
: L B . S
Bitte melden Sie sich an um mehr zu sehen. Registrierung -3] Login \]T
2-Faktor-Authentifizierung TZRT Hilfebereich ¢A» Nutzerverwal-

Suche

Hier finden Sie eine Anleitung zur Einrichtung der 2-Faktor-Authentifizierung mit dem Smartphone.
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http://netzcockpit.de/

Offnen und Login

Um Click&Ride zu benutzen, navigieren Sie in
lhrem Browser! einfach zu

clickandride.dbinfrago.com

Mit ,Start” starten Sie die Click&Ride App.

Click&Ride ist nutzbar auf Smartphones, Tablets
und Desktop-Computern.

1 Aktuell ist Click&Ride auf den Webbrowser Chrome (Mobil und Desktop)
optimiert. Mit anderen Webbrowsern kann eine erfolgreiche Benutzung
aktuell noch nicht gewahrleistet werden.
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Zugang

Zugang zu Click&Ride erhalten Sie
Uber das DB NetzCockpit.

Dort kénnen Sie sich registrieren
und Ihre Rechte unter ,Mein Profil*
verwalten.

Click&Ride

Die Trassenanmeldung per Click&Ride

Handbuch Informationen

DB| InfraGO

Technische Unterstiitzung
Unser Support steht Ihnen bei
Fragen zu Click&Ride gerne zur
Verfligung.

Mo.-Fr. 08:00 - 17:00 Uhr

next-support@deutschebahn.com

FAQ
Impressum
Nutzungsbedingungen

Datenschutzerklarung

Wartung/Releasefenster: mittwochs
17:00 Uhr bis 18:00 Uhr sowie
sonntags 02:00 Uhr bis 03:00 Uhr

A


https://clickandride.dbinfrago.com/
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Auswahl Kundennummer

Nach der Anmeldung 6ffnet sich unmittelbar die Seite ,,Auswahl Kundennummer®.

Hier kénnen Sie auswahlen, mit welcher Kundennummer Sie bestellen méchten. Uber die Meniileiste kénnen Sie
jederzeit erkennen, unter welcher Kundennummer Sie gerade angemeldet sind.

Click&Ride |4 Auswahl Kundennummer

. Kaufm.
T Willkommen Kundennummner Name Kontingent
Sperre
B Trassenanfrage (® x9997 lummerland elsenbahn GmbH Neln Neln
@ Histarle ~
[ ) ¥9998 lummerland Infra GmbH Ja MNeln
B3 Bestellvorlagen .
[ ) X9999 Jamballa AG Neln |a

l: Elnstellungen

'ﬁ: Abmelden

Angemeldet als:
KdNr: X9997

Benutzer:
lummeriand eisenbahn GmbH

DB)
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lhre Trassenanfrage

B Angabe Zeit und Relation T Formularbeoran. §

Nach Auswahl der Kundennummer 6ffnet sich die
! “ ® i () s
Seite ,Trassenanfrage®. :

3}

Hier geben Sie in wenigen Eingaben lhren
Fahrtwunsch an und senden ihn an unseren
Fahrplanautomaten.

B Angabe Zug

Triebfahrzeug Gesamtzug

Anmeldbar sind grundsatzlich alle Fahrten, deren " :

gewlinschte Abfahrtzeit nicht mehr als 7 Tage in der D= Do« @ee
Zukunft liegt. Fahrten konnen bis 45 Minuten vor
Abfahrt angefragt werden. U

Trassenanfragen sind unverbindlich und werden vom S
Fahrplanautomaten mit einem Trassenangebot
beantwortet.

Ebenso konnen Sie eine Trassenvorschau berechnen
lassen, welche lhnen erlaubt Vorgange schnell

auszuprobieren. P— e
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Angaben zu Zeit und Relation

Zeitpunkt
#.@. Abfahrt Ankunft
23.1.2024 | 15:26 frilhestens
-D Abfahrt sofort
Zeitpunkt
Abfahrt (@) Ankunft
2312024 E 15:38 spatestens

# Zug ist abfahrbersit
Der Zug ist sofort abfahrbereit und die Fahrt kann in 45 Minuten

beginnen

Route und Zwischenstationen

' @ Via-Punkt hinzufiigen

DB| InfraGO

Hier bestimmen Sie den Wunschzeitpunkt lhrer Fahrt. Fiir Click&Ride ist es
ausreichend, einen Eckpunkt lhrer Fahrt zu definieren.

Durch die Wahl nach Abfahrt oder Ankunft (A) bestimmen Sie, ob wir in der
Fahrplankonstruktion auf den Start der Fahrt oder die Zielankunft hin
optimieren.

Unabhangig von Abfahrt oder Ankunft konnen Sie durch die Checkbox “Abfahrt
sofort“ [ “Zug ist abfahrbereit® (B) signalisieren, dass Sie innerhalb 45 Minuten
abfahrbereit sind.

Mit der Option ,friihestens®/,spatestens® (C) konnen Sie den Wunschzeitpunkt
genauer spezifizieren.

Im Bereich ,Route und Zwischenstationen“ geben Sie die gewtinschte Start-
und Ziel-Betriebsstelle ein.

Geben Sie entweder das Betriebsstellenkiirzel oder den Betriebsstellennamen
ein und wahlen Sie einen Eintrag aus der Vorschlagsliste aus.

Mit der Funktion ,Laufpunkte umkehren® (D) wird die Reihenfolge der
angegeben Betriebsstellen umgekehrt.
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Angaben zum Zug

Triebfahrzeug

( Kein ETCS vorhanden

[] LzB [ cr EBula

Gezamtzug

D4

Richtungswachsel erlauben
Wagenzug

@ Fahrtohne Wagenzug

kein KN-Profi - 450

|:| Mur Drehgestellwagen

DB| InfraGO

Die Eingabe des Triebfahrzeugs erfolgt primar Giber die Eingabe der
Baureihennummer, kann aber auch durch die Eingabe des
Landercodes unterstitzt werden. Aus den dann angezeigten
Suchvorschlagen, kdnnen Sie bequem die korrekte Variante
auswahlen.

In den Angaben zum Gesamtzug werden die fir die
Fahrplankonstruktion weiteren erforderlichen technischen Daten und
Produktauspragungen abgefragt.

Wenn die Konstruktion zwingend ohne Richtungswechsel erfolgen
muss, konnen Sie den Haken bei ,Richtungswechsel erlauben®
abwahlen.

Das Eingabefeld Wagenzug fragt nach Gewicht und Lange des Wagenzugs. Ebenso kann die
Zughakenfestigkeit (Standard 450kN) fiir genauere Routenberechnungen prazisiert werden.
Sollten sich im Wagenzug ausschlieRlich Drehgestellwagen befinden, so kann das dafiir
vorgesehene Kastchen aktiviert werden.

Fur Fahrten ohne Wagenzug kann der Slider aktiviert werden. Bei Auswahl von Zuggattungen
fir Triebfahrzeugfahrten wird die Fahrt ohne Wagenzug vorausgewabhilt.

Fir den Kombinierten Verkehr kann ein Profil ausgewahlt werden. Vorausgewabhlt ist ,kein KV-
Profil*.
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Weitere Angaben (1)

B weitere Angaben

Zusitzliche Zugeigenschaften Vorgang

|:| Leiser Zug {gem. Schienenldrmschutzgesetz)
[] Brolmeldepflichtig
[] Pinktiichkeitssensibal {Anreizsystem SGV)

Offentlicher Dienstleistungsauftrag (ODLA)

Die Hinwsise =n den Fahrdignstleiter werdsn bei der Erstelung lnres Fahrplanes Ober Click&Ride nicht terdcksichigt. (311000)

@  AlsVorlage speichern Trassenvarschau berechnen Trassenangebot anfordern

« Mit Click&Ride kénnen nur leise Ziige gemal’ des Schienenlarmschutzgesetzes bestellt werden,
diese sind als solche zu kennzeichnen.

» Sollte es sich bei Ihrem Zug um einen fur die Bundespolizei sicherheitsrelevanten Zug handeln,
mussen Sie die Checkbox ,,BPol-meldepflichtig“ auswahlen.

» Sie konnen hier Ihren Zug als ,Punktlichkeitssensibel® markieren.
« Sie konnen hier lhren Zug des SPNV als ,Offentlichen Dienstleistungsauftrag“ kennzeichnen.
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Weitere Angaben (2)

B Weitere Angaben

Zusitzliche Zugeigenzchaften Vorgang

Leiser Zug (gem. Schienenldrmschutzgesetz) -

Trassenangebot anfordern

@  Als Vorlage speichem Trassenvorschau berechnen

Das Feld ,Vorgangsnummer® erlaubt Ihnen
die Eintragung einer internen
Identifikationsnummer fir Ihre Anfrage und
Zugfahrt.

In das Feld , Zugnummer® kénnen Sie lhre
reservierte Zugnummer oder auch eine
Zugnummer aus lhrem Kontigent eintragen, falls
vorhanden.

Sollte die eingegebene Zugnummer bereits
vergeben sein oder aulRerhalb lhres
Nummernbereichs liegen, erhalten Sie bei der
Bestellung eine Fehlermeldung.
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Weitere Angaben (3)

B weitere Angaben

Zuzitzliche Zugeigenzchaften Vergang
|:| Leiser Zug {gem. Schienenldrmschutzgesetz)

[] BPol-meldepflichtig

[] Pinktlichkeitssensibel (Anreizsystem SGV)

[[] Offentlicher Dienstlgistungsaufirag (ODLA)

= Vorlage speichem

Mochten Sie nicht konstruktionsrelevante Im optionalen Feld
Informationen an Ihren Fahrdienstleiter ~,Neuverkehrsnachlass-Nummer®
weitergeben, kdnnen Sie das Feld haben Sie die Moglichkeit eine
~Hinweis an den Fahrdienstleiter” lhrer achtstelligen Rabatt-
verwenden. Dieses ist auf 1000 Zeichen Nummern anzugeben.
beschrankt.

Bitte beachten Sie, dass der Preis
auf der Angebotsseite noch nicht
den Preisnachlass enthalt.
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Trassenanfrage als Vorlage speichern und
Trassenangebot anfordern

E) Weitere Angaben

Zusitzliche Zugelgenszchaften Vorgang

/ ° Als Voriage spechesn Trazzenvorschau berechnen Trasserangebot anfordem

Hier kbnnen Sie lhre Trassenanfragen als

Bestellvorlagen anlegen. Wahlen Sie dafir Haben Sie alle Haben Sie alle
vor dem Anfordern des Trassenangebots erforderlichen Angaben erforderlichen Angaben
einfach die Option ,,Als Vorlage speichern" gemacht, kdnnen Sie per ht d gS' h
aus und vergeben Sie einen Namen fir die Klick auf ier:ac ’ senKI.eE '? re
Vorlage. Anschliel3end finden Sie lhre ,Trassenvorschau ana:fgnzir el:l)((:)t a
Bestellvorlage Gber den Mentipunkt berechnen®, um lhre meordern“ agb
Bestellvorlagen. potenzielle Trasse schnell '
einzusehen.
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Eingangsprufung und Konstruktion

lhre Anmeldung durchlauft zunichst die Trassenanforderung
vollautomatische Eingangsprifung. Ist diese positiv, 0202002084526 p31 05e3c03c0 [l B
beginnt unmittelbar die automatisierte Konstruktion und
Sie erhalten Ihr Angebot in wenigen Minuten. B Trassenanmeidung abermitteit )
B Eingangsprifung fehigeschiagen (O Sollten Sie Fragen zu lhrer
o st oot e e Bestellung oder einer
automstisch planoar Fehlermeldung haben, kénnen
" e 100 ki Cromstaiung G verkehrn, da Sie tber das Brief-Symbol eine
rientmit 2B ausgerueetist vorgefertigte E-Mail an das
Trassenanforderung " e do il sssigen Metstoot e neXt-Support-Postfach
e T senden. Die ID der Anfrage
c25(774b-acda-41ee-25655-293890624557 [ ot it Emeagemimsarmna s .| kann bequem aus dem
B escnonsrosion Dialogfenster kopiert werden.
(1] Trassenanmeldung Ubermittelt @
Neue Trasse Angaben iiberarbelten

B Eingangspriifung erfolgreich &)

B Trassenkonstruton Scheitert die Eingangsprufung, erhalten Sie einen

entsprechenden Fehlerhinweis mit detaillierten
Fehlermeldungen. Anschlieend kdnnen Sie lhre Anfrage mit
korrigierten Merkmalen erneut stellen (,Angaben liberarbeiten®)
oder eine komplett neue Anfrage starten (,Neue Trasse®).
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Angebot prufen und Trasse anmelden (1

)

DB

InfraGO

Nach Erhalt des Angebots konnen Sie dieses direkt priifen. Dazu wird

Verbleibende Zeit fur Buchung: 03:29

1a983309-3cec-4042-893¢-279fa131946f [§

D
K

EVU
Z1471

GmbH

Ihr Angebot 10 Minuten fiir Sie reserviert.

Im oberen Bereich sehen Sie eine kurze Zusammenfassung lhrer
Anfragedaten und der Kerndaten des Angebots. Dort konnen Sie auch
die Zugeigenschaften nochmal priifen. Sollten Sie Zugcharakteristik-
wechsel bestellt haben, erfolgt hier eine ausklappbare Auflistung aller
Angaben nach Reihenfolge im Verlauf sortiert.

Durch Klick auf den Text ,,Trassenverlauf” schliel3t oder 6ffnet sich die
Detailansicht zum Angebot, in der Sie die Laufwegsliste finden. Sie
konnen sich den Trassenverlauf ebenfalls anhand der hier
dargestellten Karte ansehen und verifizieren.

Im unteren Bereich der Detailansicht sehen Sie auch noch einmal eine
Zusammenfassung der Kerndaten der angebotenen Trasse.

Vor Annahme des Angebots missen sie die Netznutzungsbedingung
akzeptieren.

Das Angebot kann tiber den Button ,Angebot verbindlich annehmen’
gebucht werden. Uber die Buttons ,,Anfrage abbrechen® und ,Anfrage

starten oder lhre Anfrage gegebenenfalls anzupassen.

uberarbeiten” verwerfen Sie das Angebot, um eine neue Anfrage zu
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Trasse

Datum

04.11.2024

Von FFG (Friedberg (Hess)) — nach FF (Frankfurt(M) Hbf)

Abfahrt & Ankunft
18:17 — 18:35

Dauer
00:18 h

Entgek
63.00€

Linge
33.1km

Zugeigenschaften ab FFG

Traszsenverlauf

Start

Q ks

Abfanrt:

Ankunft

FBB

Ankunft

o

ENRW

Ankunt

Q

FOK

Ankunft

FGKA
Ankunft

Friedberg (Hess)

Fbg Gor

rbelheim

Bruchenbriicken

Nieder Wolistadt

Okarben

GroR Ka

04.11.2024 18:17

04.11.2024 18:18

04.11.2024 18:18

04.11.2024 18:20

04.11.2024 18:22

rben
04.11.2024 18:23

Dauer: 00:18h
Lange: 33,1 km
Entgelt: 63,00 €

Ich bestatige die "NBN der DB InfraGO

Durchfiihrung der hier

AG" (Nutzungsbedingungen Netz) in ihrer aktuellen Fassung zu kennen und diese fiir die
Fah

k er e NS

anzi

Angebot Gberarbeiten

Angebot verwerfen Angebot verbindlich annehmen
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Angebot prufen und Trasse anmelden (2)

Gefahrgut: Ja Gefahrgutganzzug: Nein

RID-Klasse GGVE-Nummer UN-Nummer Verpackungs-Gruppe
3) Entziindbare flissige Stoffe 30 1202 111. Stoffe mit geringer Gefahr
3) Entziindbare flissige Stoffe 33 1203 11. Stoffe mit mittlerer Gefahr

Haben Sie Gefahrgiiter angegeben, werden diese in der Sektion ,,Gefahrgut® aufgelistet. Dem Titel konnen Sie
entnehmen, ob es sich um einen Gefahrgutganzzug handelt.

Dauer: 10:30 h
Entgelt: 20,90 €

Bitte beachten Sie, dass die angebotene Trasse folgende Besonderheiten hat:

» Die fahrplanmaRige Fahrzeit ist wesentlicher 1anger als die Mindestfahrzeit.
» Eine konstruktionsbedingte Haltezeit betragt mehr als 4 Stunden.

Sie kiinnen das Angebot annehmen oder eine neue Trassenanfrage mit gednderten Parametern stellen.

Ich bestatige die "SNE der DB Netz AG" (Schienen-Nutrungsbedingungen) in ihrer akiuellen Fassung zu kennen und diese fir die Durchfiihrung der hie/anzumeldenden Fahrt anzuerkennen.

[ ich akzeptlere die SNBs

Angebot Gberarbelten Angebot verwerfen Angebot verbindlich annehmen

Liegen bei lhrer angebotenen Trasse Besonderheiten vor (z. B. eine langere Fahrzeit oder Haltezeit), dann werden
Sie daruiber mit einem Hinweis im unteren Bereich des Angebots informiert. Sie kdnnen nun entscheiden, ob Sie
die Trasse verbindlich annehmen oder eine neue Trassenanfrage mit geanderten Parametern starten mochten.
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Verbindliche Anmeldung

Nach verbindlicher Anmeldung der Trasse werden Sie Uber die

Verbindliche Buchung . . .
reservierte Zugnummer mformlert.

b2252333-8c27-4c4b-aa76-0bef1ae29c07 r‘

Sobald lhr Fahrplan in unseren Systemen erfolgreich hinterlegt
werden konnte, erhalten Sie eine Bestatigungsmail inkl.
Zugnummer.

Die Veroffentlichung des Fahrplans erfolgt in der Regel per
EBulLa.

Trassenauftrag wurde Ubermittelt.
Reservierte Zugnummer: 96729
Die Zugnummer wird erst nach erfolgreicher Buchung mit der

Vertragsbestatigung gultig, die Ihnen separat per E-Mail
zugesandt wird.

Neue Trasse Abmelden
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Trassenvorschau

Trassenvorschau Trassenangebot anfordern

Sie haben die Maoglichkeit, anstelle eines buchbaren, reservierten Trassenangebots eine Trassenvorschau
anzufordern. Die Wartezeit ist hier geringer, allerdings kdnnen Sie die angezeigte Trassenvorschau nicht direkt

buchen. Zur Ubernahme in eine konkrete Trassenanfrage nutzen Sie bitte den Button ,Anfrage (iberarbeiten,
der Sie zurlick auf die vorausgefiillte Trassenanfrage leitet.

Anfrage iberarbeiten Meue Anfrage

Sie konnen die Trassenvorschau nutzen, um unverbindlich und schnell eine Riickmeldung Gber den im Fall einer
konkreten Trassenanfrage zu erwartenden Trassenverlauf zu erhalten und ihre Anfrage danach zu optimieren.
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/wischenstationen einfugen und anpassen

Route und Zwischenstationen

DB| InfraGO

0 AsX(Budenuce) X Um aus einer Durchfahrt einen Halt zu machen, kann
S / durch Klick auf das Stiftsymbol im sich 6ffnenden
O (BusssiorHon 7 Dialog ein (anderer) Haltegrund ausgewahlt werden.

KK (KoIn Hbf) /‘ p e

Q\ FFO (Frankfurt (M) Ost) X

1 Laufpunkte umkehren Via-Punkt hinzufiigen

Uber die Schalkfliche ,Via-Punkt hinzufiigen*
lassen sich schnell und einfach Betriebsstellen
zwischen Start und Ziel erganzen. Neue Via\
Punkte werden zunachst als Durchfahrt angelegt.
Haltegriinde kénnen\iiber ,Zweck des Via-
Punktes® bestimmt werden. Bei Bedarf kbnnen
die Via-Punkte per Drag&Drop auch neu sortiert
werden. Leere Eingabefelder miissen wieder

Zweck des Via-Punktes

#¥) Durchfahrt

Q Zugcharakterlstikwechsel

entfernt werden.
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Abbrechen Ubernehmen

Uber das Kreuzsymbol im Feld lassen sich Via-Punkte
wieder entfernen.

Wiinschen Sie einen
Zugcharakteristikwechsel
an einer Zwischenstation,
konnen Sie dies hier
vormerken. Sie erhalten
dann erweiterte
Eingabemadglichkeiten auf
der Anfrageseite (siehe
nachste Seite).



DB| InfraGO

Zugcharakteristikwechsel an Zwischenstationen

Sofern Sie eine Zwischenstation als Zugcharakteristikwechsel markiert haben (siehe vorige Seite),
bietet Ihnen die Trassenanfrage zusatzliche ausklappbare Elemente unter ,Angabe Zug".

Jedes Element bietet lhnen die Moglichkeit, die Angaben zu Triebfahrzeug, Gesamtzug,
Wagenzug sowie Gefahrgut ab der bestellten Zwischenstation anzupassen. Zum Aus- und

Einklappen klicken Sie einfach auf das Element.
B Angabe Zug \

Zugcharakteristik ab ABX v

Zugcharakteristik ab KD ] von ABX v
Sie brauchen diese Angaben dabei nicht handisch zu wiederholen. Nutzen Sie den Button ,Kopieren

von Betriebsstelle®, um die Eingaben aus der vorigen als Zugcharakteristikwechsel markierten
Zwischenstation bzw. aus der Zugcharakteristik ab Start zu ibernehmen.

AnschlieRend kénnen Sie korrigierende Anderungen vornehmen, womit Sie insbesondere bei
geringfiigigen Abweichungen zur vorigen Angabe Zeit sparen kénnen.
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Traktionsartwechsel

Handelt es sich bei dem Zugcharakteristikwechsel um einen Traktionsartwechsel bei gleichem
Triebfahrzeug muss am Via-Punkt zusatzlich der Haltegrund , Traktionsartwechsel Mehrkraft-Tfz*
ausgewahlt werden. Andernfalls wird die Trassenberechnung einen Fehler melden.

Trassenvorschau

6725c02f-1f8a-407b-a26d-dab5605c0052 |_ﬁ |

@ Trassenvorschau tibermittelt

(:D Eingangspriifung fehlgesch

U]
Aus folgenden Grinden ist ihre Trassenvorschau nicht [ ] Richtupgswechsel
automatisch r3|EII'I|JEIFZ [] Techische Wagenuntersuchung
» Der bestellte Moduswechsel fir ein Mehrkraft-Tfz in 2 [ Zfaschenabstellung
MOL entspricht nicht der Vorgabe: Kundenhalt mit [] /Lotse ab oder auf
sonstigem Haltegrund "Traktionsartwechsel Mehrkraft- Tanken
Tz
Traktlonsartwechsel Mehrkraft-Tfz
B Konstruktion der Vorschau QZugcI1a|‘aktel'lst|kwecl1sel
Mindesthaltedauer (in Minuten
2

Angaben
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Abbrechen Ubernehmen



Erweiterte Triebfahrzeugkonfigurationen eingeben

22

Nach Eingabe eines Triebfahrzeugs wird die
Schaltflache , Triebfahrzeug erganzen® aktiv. Durch
Klick auf diese Schaltflache wird automatisch ein
zweites Triebfahrzeug identischer Baureihe und
Variante in der Konfiguration Doppeltraktion
hinzugeflgt.

Durch Eingabe kénnen Sie das erganzende
Triebfahrzeug natirlich auch andern. Die Eingabe
erfolgt analog zur Eingabe des fliihrenden
Triebfahrzeugs.

Ergianzendes Triebfahrzeug

Stellung des Triebfahrzeugs

O Vorspannlok

@ Doppeltraktion

O Gekuppelte Schiebelok
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Triekfahrzeug

0 1852 Mehrsystemlok, Pu=35 6MW b4

Triebfahrzeug

| 0 185.2 Mehrsystemlok; Pu=56MW e

01 Mehi miok M 7 T e
[ LzB

ETCS SR

[] LzB ] c EBuL.

Uber das Kreuzsymbol am Ende des Feldes kénnen
Sie das erganzende Triebfahrzeug wieder loschen.
Ein Klick auf die entgegengesetzten Pfeile
vertauscht die Reihenfolge der Triebfahrzeuge
(Umkehrung der Richtung).

Die Stellung des erganzenden Triebfahrzeugs
konnen Sie per Klick auf das Stiftsymbol im
Unterment anpassen.



Gefahrglter eingeben

DB| InfraGO

X
l l l Fur daS Erfassen Gefahrgut hinzufiigen
et o - (3) und Andern (4) _
T t Ganzzug . i -
efahrgu D E erSChEInt folgender 3) Entziindbare fiissige Stoffe
RID-Klasse ﬁﬁ:::ﬁler UM-Nummer :';rlfupa;:ung D|a|0g:
. Stoffe . -
36 1228 Mit gerimger
(efahr . 122
Nach Aktivieren der Gefahrgut-Option (1) konnen
die Gefahrgiiter eingegeben werden. Mit dem
Abbrechen

Optionsfeld ,,Ganzzug® (2) konnen Sie angeben,
dass lhr Zug ein Gefahrgutganzzug ist.

Mittels Plus- kdnnen neue Gefahrgiiter erfasst (3),
mittels Stift- verandert (4) und mittels Kreuz-Symbol
geloscht (5) werden. Bei aktiviertem Gefahrgut (1)

muss mindestens ein Gefahrgut spezifiziert werden.
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Je Gefahrgut ist die Angabe der RID-Klasse
erforderlich. Angaben zur GGVE-Nummer (2 oder
3 Ziffern, Nummern mit fihrendem X werden
aktuell nicht unterstitzt), UN-Nummer (4 Ziffern)
und Verpackungsgruppe sind optional.

Mit der Schaltfliche ,Ubernehmen® werden die
Anderungen gespeichert und das aktualisierte
Gefahrgut erscheint in der Tabellenansicht.



Eingabedaten komplett kopieren und wieder einfligen

Mit Hilfe der Funktion ,Eingabedaten kopieren“(2)
konnen Sie die kompletten Eingabedaten als t
in die Zwischenablage kopieren.

Um diesen Daten-Text zu verschicken driicken Sie
einfach strg-v in lhrem E-Mail-Content-
Eingabebereich. Sie kbnnen den Text auch in
einem Word-Dokument speichern oder in einem
zweiten Browser direkt wieder einfligen.

ClickéRide W Trassenanfrage
F Wilkommen

Formular leeren [J 3

Einfiig
@ Trassenan frage
stationes
@© Historie
&2 Kundenprofile
£ Abmelden | 8
Angemeldet al (@ Via-Punkt hinzufigen
KaNr- H3303 E,
Benutzer
EVU (Kd) ohne Zugnummer
Kontingent
-

D4
Staungszetimt 1445 T Ze T OR T R B el ¥
Version 23 10.2020 0900 B Richtungswechsel erlauben
) 2020 Deutsche Bahn AG

24 DB InfraGO AG | Team Click&Ride | letzte Aktualisierung: 04.11.2024

DB

InfraGO

[ Angabe Zeit und Relation

Zeitpunkt

(@) Abfahrt Ankunft

23.1.2024 ) 15

[] Abfahrt sofort

34

frihestens -

O Formular leeren | 3

|—|:| Eingabedaten kopieren

Reute und Zwizchensta

Q@ EGG (Brilon Egger
# | KD (Disseldorf Hbf rd b4
Q@  FF (Frankfurt (Main) Hbf, b

12 Laufpunkte umkehren @ Via-Punkt hinzufilgen

Zum Einfigen dricken Sie auf ,Eingabedaten
einfligen...” (3). Es o6ffnet sich ein kleiner Dialog.
Klicken Sie auf dessen weil3e Flache (unterhalb von
,Figen Sie hier ...“) und fiigen Sie den Inhalt der
Zwischenablage dort ein (strg-v oder Rechtsklick
mit der Maus und dann Menipunkt ,Einfligen®).

Nach Klick auf die rote Schaltflache ,Daten
einfigen® schliel3t sich der Dialog und die
Eingabefelder sind sofort entsprechend geftllt.
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Die Menu-Leiste

Click&Ride |1« [ Die Menl-Leiste kann sowohl aus- wie auch wieder eingeblendet

werden.
T Willkommen
B Trassenanfrage Uber die Menii-Leiste konnen Sie direkt zur Trassenanfrage und
Willkommensseite navigieren.
(O Historie \
Dariiber hinaus konnen Sie uber die Funktion der Historie
Bestellvorlagen . . .
vergangene Anfragen in die Eingabemaske laden.
a4 Kundenprofile

Uber die Funktion Bestellvorlagen kénnen Sie eine zuvor
gespeicherte Trassenanfrage auswahlen und erneut verwenden.

&

Finstellungen

. Unter ,,Kundenprofile“ befinden sich die Profile zu Ihren

Kundennummern, zwischen welchen Sie wechseln kénnen. Uber

Angemeldet als:

KdNr: H3303 - die Menu-Leiste konnen Sie erkennen unter welcher
Benutzer. Kundennummer Sie gerade angemeldet sind.
EVU (Kd) ohne

ZugnummernKontingent

Wenn Sie 30 Minuten lang angemeldet sind, ohne die Tastatur
oder Maus zu nutzen, werden Sie automatisch abgemeldet. Die
verbleibende Zeit zeigt das Sitzungszeitlimit an. Hier kdnnen Sie
Sitzungszaitimit: 20:09 auch die aktuelle App-Version erkennen, welche Sie bei

Version- 01.09 2022 09-03 6acc819e

©2022 Deutsche Bahn AG Serviceanfragen gerne mit angeben konnen.
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= Historie
Sollten Sie nicht
Hier finden Sie Ihre letzten Eingabedaten |-\ thnSChen, dass lhre

Bestelldaten gespeichert

Fav Erstellt Eingabedaten
Abfahrt ab: 08.07.2022 14:52:00, FD G — FNIS Tfz 1: Zuglok 80 1218.2 Langsamgang; ; , LZB: nein , CIR: nein We rd e n ] ko n n e n S I e d I e
08.07.2022 , EBuLa: ja ; Zuggattung: 70.2 (DGS), Hochstgeschw: 53 km/h, Bremshundertstel: 70, Bremsstellung: G, - . . . . .
K a0 Steckenkissee Bé O e Historie jederzeit [6schen.
Abfahrt ab: 08.07.2022 14:52:00, FD G — FNIS Tfz 1: Zuglok 80 1218.2 Langsamgang; ; , LZB: nein , CIR: nein
P 08.07.2022 , EBula: ja ; Zuggattung: 70.2 (DGS), Hochstgeschw: 55 km/h, Bremshundertstel: 70, Bremsstellung: G, - et
13:58:00 Streckenklasse: D4; u]
Abfahrt ab: 08.07.2022 14:53:00, FD G — FNIS Tfz 1: Zuglok 80 1218.2 Langsamgang; ; , LZB: nein , CIR: nein
* 08.07.2022 , EBula: ja ; Zuggattung: 70.2 (DGS), Hochstgeschw: 59 km/h, Bremshundertstel: 70, Bremsstellung: G, - Caden
13:58:48 Streckenklasse: D&; 8]

In der Historie werden lhre vergangenen Anfragen in Ihrem Browser
gespeichert. Mit ,Laden” konnen Sie diese bequem in die Eingabemaske
reinladen. Wenn Sie lhre Favoriten anhand des Sterns markieren, werden
diese dadurch langer gespeichert. Einzelne Anfragen konnen tiber das
Losch-Symbol (Papierkorb) aus der Historie entfernt werden.
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Die Bestellvorlagen

Hier werden lhre gespeicherten Bestellvorlagen aufgelistet und konnen fiir lhre
nachste Bestellung verwendet oder bei Bedarf auch wieder geléscht werden.

Hier finden Sie lhre gespeicherten Bestellvorlagen:

Vorlagenname Erstelit Eingabedaten
. Abfahrt ab: 05.09.2022 14:53:00, FD G — FNIS Tfz 1: Zuglok 80 1218.2 Langsamgang; ; , LZB: nein,
'\\/Ae'”e erste e CIR: nein , EBuLa: ja ; Zuggattung: 70.2 (DGS), Hochstgeschw: 59 km/h, Bremshundertstel: 70, 0 Laden
orlage 13:43:22
Bremsstellung: G, Streckenklasse: D&,
. , Abfahrt ab: 05.09.2022 14:53:00, FD G — FNIS Tfz 1: Zuglok 80 1218.2 Langsamgang; ; , LZB: nein,
\'\//'e'”e zweite Lot CIR: nein , EBuLa: ja ; Zuggattung: 70.2 (DGS), Héchstgeschw: 59 km/h, Bremshundertstel: 70, 0 Laden
orlage 13:43:32
Bremsstellung: G, Streckenklasse: D&,
Uber das ,Papierkorb-Symbol“ kénnen Sie eine Vorlage I6schen. Dabei werden Sie
in einem Dialog zur Sicherheit gefragt, ob Sie die Vorlage wirklich [l6schen moéchten.
Mit ,Laden” kdnnen Sie diese bequem in die Eingabemaske laden. Die Daten der
ausgewahlten Bestellvorlage werden daraufhin in die Trassenanfrage eingefligt.
Dabei wird automatisch das gegenwartige Datum mit aktueller Uhrzeit ausgewabhlt.

27 DB InfraGO AG | Team Click&Ride | letzte Aktualisierung: 04.11.2024






Click&Ride kann fur typische Anwendungsfalle im
Guterverkehr verwendet werden

Durch die automatische Bearbeitung aller Click&Ride-Anfragen bestehen
technisch bedingt aktuell noch fachliche Einschrankungen fir die
Verwendung.

Trassenanmeldungen tber Click&Ride sind nur fir Trassen des
Schienengiiter-Gelegenheitsverkehrs mit einer Frist von weniger als 7
Tagen vor gewilinschter Abfahrtszeit moglich, sofern diese:

= nur einen Verkehrstag umfassen,

= der gewinschte Ankunftszeitpunkt nicht spater als 23:59 Uhr am
ubernachsten Kalendertag der Abfahrt liegt

= ausschlielllich das Schienennetz der DB InfraGO AG (vgl. Ziff. 3 der
NBN1) nutzen

= keinen Fall einer besonders aufwandigen Bearbeitung darstellen
(Ausnahme Ruckwartskonstruktion)

[y

Nutzungsbedingungen Netz: www.dbinfrago.com/nbn
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Datensicherheit
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Das Verfahren Click&Ride legt besonderen Wert auf Ilhre Datensicherheit
und halt daher keine personenbezogenen Daten selbst vor.

Nutzer- und kundenspezifische Daten werden aus angebundenen, ,DB
InfraGO“-internen Systemen bezogen und nur so weit in der Trassenanfrage
mit transportiert, wie das zur Bearbeitung der Anfrage und Zuordnung der
Vorgange erforderlich ist.

Die Daten werden so lange archiviert, wie es die Bearbeitung des Vorgangs
erfordert, bzw. Archivierungsanforderungen an die DB InfraGO AG es
fordern. Die DB InfraGO AG behalt sich vor, anonymisierte Auswertungen
der Anfragedaten vorzunehmen, um die angebotenen Services und
Verfahren stetig erweitern und verbessern zu kdénnen.

Die Sicherheit Ihrer Daten wird gewahrleistet. Eine Weitergabe der Daten an
Dritte findet nicht statt.

Session-Informationen werden ausschlieRlich lokal auf dem Gerat des
Nutzers gespeichert und kdnnen durch die Funktion ,,Cache leeren® durch
den Nutzer nach Ende der Session geloscht werden. Dies geschieht auch
implizit dann, wenn der Nutzer ,Abmelden® in der Meni-Leiste anklickt.
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Fachliche Anwendbarkeit und Alternative Verfahren
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Aufgrund der Automatisierung unterliegt die Fahrplanerstellung bei
Click&Ride derzeit einigen fachlichen Beschrankungen, die in diesem
Handbuch aufgefiihrt sind.

Eine automatisierte Bearbeitung der Trassenanfrage kann aber auch dann
nicht garantiert werden, wenn das Verkehrsbedurfnis in der Oberflache von
Click&Ride abbildbar war.

Nach Eingang der Trassenanmeldung wird automatisiert geprift, ob die
Anmeldung fiir das Verfahren Click&Ride geeignet ist. Ist dies nicht der Fall,
erhalten Sie eine entsprechende Riickmeldung mit Hinweisen, warum die
Prifung nicht erfolgreich war. Es steht lhnen frei, die Anmeldung mit
veranderten Angaben erneut zu versuchen.

Der Anfrageprozess ist nach Abbruch durch die Bestelleingangsprifung
beendet. Es findet ausdrtcklich keine Weiterleitung des Vorgangs in andere
Systeme und/oder Dokumente zur Trassenanmeldung statt.

Eine nachfolgende Anmeldung eines in Click&Ride nicht bearbeitbaren
Verkehrsbedirfnisses uber alternative Trassenanmeldungsverfahren ist
ausdrucklich zulassig. Der Eingang der vorherigen Trassenanmeldung liber
Click&Ride stellt in diesem Fall kein relevantes Vergabekriterium dar.

DB InfraGO AG | Team Click&Ride | letzte Aktualisierung: 04.11.2024



DB| InfraGO

Untersagung missbrauchlicher Verwendung

Bei missbrauchlicher Verwendung des Verfahrens Click&Ride behalt sich
die DB InfraGO AG vor, Zugange zum Kundenportal und angeschlossenen
Services nutzerscharf zeitweise zu sperren. Das betroffene EVU wird
daruber vorab schriftlich in Kenntnis gesetzt und erhalt Gelegenheit zur
Stellungnahme.

Bei wiederholtem Auftreten und/oder Haufungen bei einem EVU kann die
DB InfraGO AG die Nutzerzugange auch kundennummernscharf zeitweise
sperren. Das betroffene EVU wird dariiber schriftlich in Kenntnis gesetzt.
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Laufzeit, Kindigung, Haftungsausschlusse

34

Laufzeit

Regelung bei
Sicherheitsleistung

Kindigung

Nutzerzugange sind grundsatzlich unbegrenzt giltig, solange die
Zulassungsvoraussetzungen zur Teilnahme am Schienenverkehr erfullt
bleiben. Bei Nichterflillen der Zugangsvoraussetzungen zur Teilnahme am
Schienenverkehr erfolgt eine automatische Sperrung aller zugeordneten
Zugange und gegebenenfalls die Léschung betroffener Zugangsdaten.

Nutzerzugange von Eisenbahnverkehrsunternehmen, die den Regelungen
nach Ziffer 6.7.2 der Nutzungsbedingungen Netz unterliegen, sind technisch
vom Absenden von Anfragen tber Click&Ride ausgeschlossen.

In besonders schwerwiegenden Fallen von missbrauchlicher Nutzung von
Click&Ride nach Absatz 7.3 behalt sich die DB InfraGO AG vor, eine
Kindigung des Geschaftsverhaltnisses mit dem Kunden auszusprechen.
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Haftungsausschliisse
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Schadensersatzanspriiche des Nutzers sind ausgeschlossen, soweit
nachfolgend nichts anders bestimmt ist. Der vorstehende
Haftungsausschluss gilt auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter und
Erflllungsgehilfen des Anbieters, sofern der Nutzer Anspriiche gegen diese
geltend macht.

Von dem in Absatz 1 bestimmten Haftungsausschluss ausgenommen sind
Schadensersatzanspriche aufgrund einer Verletzung des Lebens, des
Korpers, der Gesundheit und Schadensersatzanspriiche aus der Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten. Wesentliche Vertragspflichten sind solche,
deren Erfullung zur Erreichung des Ziels des Vertrags notwendig sind. Von
dem Haftungsausschluss ebenfalls ausgenommen ist die Haftung fur
Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung des Anbieters, seiner gesetzlichen Vertreter oder
ErfUllungsgehilfen beruhen.
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Vielen Dank,
dass Sie Click&Ride benutzen!

Bei Fragen, Problemen oder Feedback wenden Sie sich
an unser neXt-Support-Postfach. Wir helfen lhnen gerne

weiter:

% next-support@deutschebahn.com

© Deutsche Bahn AG
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